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S06: 1398/STTTT-TTBCXB Khanh Hoa, ngay 15 thang 8 nam 2017
Vv tuyén truyen trién khai Hé théng dich vu
tin nhan ty déng va Hé théng tra cru tinh trang
giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan

Kinh gti:
- Caéc s@, ban nganh;
- Céc co quan bao chi cua tinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé.

DEé trién khai dich vu tin nhan tw dong thong bao két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC) tai cac co quan, don vi, dia phuong theo Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2017 tai Quyét dinh s6 4032/Qb-UBND
ngay 27/12/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong dé
nghi cac s@, ban nganh, cac co quan bao chi cua tinh, UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd phéi hgp tuyén truyén nhu sau:

1. N&i dung tuyén truyén

a) Thong tin dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép veé viéc trién khai Hé
thong dich vu tin nhan tw dong (SMS) théng bao két qud giai quyét TTHC, cu
thé nhu sau:

- Nguai dan, té chire, doanh nghiép khi thwc hién TTHC tai tat ca cac s,
ban nganh, co quan chuyén mén cap tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phé sé duoc d@ nghi cung cdp sd dién thoai di dong dé nhan tin nhan
thong bao két qua gidi quyét TTHC (Hé théng dich vu SMS khdng ap dung ddi
vGi cac TTHC c6 thoi han gidi quyét ngay trong ngay).

- Tin nhan thdng béo két qua giai quyét TTHC dwoc giri hoan toan mién
phi dén so dién thoai di dong clia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép va dwoc thuc
hién theo co ché tw ddng tir phan mém MOt clra dién tr clia cac co quan nha
nuwéc.

+ Thong bao khi c6 két qua gidi quyét TTHC: Hé thdng dich vu SMS tu
doéng nhan tin dén s6 dién thoai clia nguoi dan, td chirc, doanh nghiép khi hd so
TTHC chuyén vé dén budc “Tra két qua” trén phan mém Mot clra dién ti. NOi
dung tin nhan: “TB: HO so cla quy ong/ba (MS: {M4 s bién nhan}) d dwoc
gidi quyét xong. Moi 6ng/ba dén BO phan Mot clra {Tén co quan} dé nhan két
qua”.



+ Thong béo khi hd so clia khach hang can b0 sung gidy to: Hé thong dich
vu SMS ty dong nhan tin dén s6 dién thoai clia ngudi dan, t6 chic, doanh
nghiép khi ho so TTHC duoc xac dinh trang thai “Chd bd sung” trén phan mém
Mot cira dién tlr va chuyén vé B phan Mot clra. Noi dung tin nhan: “TB: HO6 so
clia quy 6ng/ba (MS: {Ma s6 bién nhan}) can bd sung theo quy dinh. Moi
ong/ba dén B6 phan Mot clra {Tén co quan} dé nhan thong bao”.

+ Tin nhan xin 16i khach hang khi hd so dén han giai quyét nhung chuwa cé
két qua: Vao thoi diém 17 gio' 30 hang ngay, Hé thong dich vu SMS ty dong lay
danh sach ho so c6 thoi gian hen tra két qua la ngay hém sau nhung ho so trén
phan mém Mot clra dién t&r chua dugc chuyén vé dén budc “Tra két qua™; dong
thoi, tw dong nhan tin xin 16i dén s6 dién thoai clia ngudi dan, t6 chic, doanh
nghiép. Khi ho so dwoc gidi quyét va chuyén vé dén budc “Tra két quad”, hé
théng sé tu déng nhan tin théng bao két qua giai quyét dén sd dién thoai cla
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép. Noi dung tin nhan: “TB: HO so cla quy
ong/ba (MS {Ma s6 bién nhan}) chua co két qua vao ngay {Ngay hen tra}.
Ong/ba c6 thé dén Bo phan M0t clra {Tén co quan} nhan Thong bao xin 16i, hen
lai thoi gian tra két qua hodc dén nhan két qua khi co tin nhan tiép theo”.

b) Tuyén truyén dé nguoi dan, té chirc, doanh nghiép biét va st dung Hé
thong tra clru tinh trang giai quyét ho so

- Nguoi dan, to chirc, doanh nghiép néu cé nhu cau tra ctu tinh trang giai
quyét dbi véi cac ho so TTHC duoc thuc hién tai tat ca cac s&, ban nganh, co
quan chuyén mon cép tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho thi
c6 thé nhan tin dé biét thong tin. Cudc phi cho 01 (mot) lan nhan tin tra ctu la
1.000 dong (mot nghin dong), khéng gidi han sd lan nhan tin tra ctru ddi voi moi
ho so.

- CU phéap tin nhan va dau s6: MCKH_M43 s bién nhan va gl dén
dau sb 8083. Trong do:

+ “MCKH?” la tén ct phap, viét tit clia cum tir “Mot clra Khanh Hoa”;

+ DAu “_” 1a khoang trang;

+ Ma s6 bién nhan la ma s6 Gidy bién nhan ho so va hen tra két qua.

(Vi du: MCKH 0101701234 gtri 8083)

- Sau khi nhan duoc tin nhén, hé théng sé tv dong phan hoi tinh trang giai
quyét ho so clia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép véi ndi dung nhu sau: “Ho so
cta quy Ong/Ba ({M4 s6 bién nhan}) hién dang & budc {Tén buéc giai quyét
hién tai}, trang thai ho so: {Blng han/Tré han}.”.

2. TO chirc thuc hién

- Cac s0, ban nganh tuyén truyén truc quan tai B phan mét clra va tuyén
truyén trén Cong/trang thong tin dién t& cla co quan, don vi minh theo ndi dung
trén.



- Cac co quan bao chi cla tinh tuyén truyén theo ndi dung trén véi hinh
thire phu hop, hiéu qua.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd tuyén truyén truc quan tai
BO phan mot clra va tuyén truyén trén Cong/trang thong tin dién tir cla dia
phuwong; chi dao Bai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén, thi xa, thanh phé
ddy manh tuyén truyén, ddng thoi huéng dan Bai Truyén thanh cac xa, phuong,
thi tran tuyén truyén theo ndi dung trén.

S& Thong tin va Truyén thong dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong
quan tam thuc hién./.
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